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标准立项的背景、目的和意义

智慧社区服务包含由网络连接的若干智能物业、公共事务、社区管理、设施维护、社会治理在内的在线服务和线下服务。目前，国内智慧社区的在线服务和线下服务的联动和同步普遍存在问题，主要是由于社区智能化产品的在技术方案选择上缺乏线上和线下服务结合时的综合体验的量化理论和评测方案。目前重建设、轻运营情况普遍存在、后期社区物业等相关部门不得不闲置大量设施和装备，无法达到预期的目的。

国家多个部门出台过关于智慧社区建设和验收的标准，但基本是针对硬件、设施、软件功能的，缺乏对多要素复合情况下，服务最终实现的综合体验的规范。亟待出台针对智慧社区综合体验的此类技术规范，从而有效地发挥智慧社区相关设施的全部能力，支持相关工作的实施。
标准“范围”的内容

本文件规定了智慧社区提供与线下流程结合的在线服务过程中，要满足用户基本综合体验时，目标人群分类和需求量化的方法。
本标准适用于国内智慧社区的设计、规划、建设和评估。

工作简况

本标准起草单位是中国信息通信研究院，  。标准起草人是  。项目起草组结合目前国内各类智慧社区建设的实际需要，在深入研究的基础上，于2023年3月完成本标准的初稿稿。然后向国内相关社区运营单位，技术服务单位广泛征询意见，经多次修订后，于2024年8月完成征求意见稿，并正式征求意见。

标准编制原则和确定标准主要内容的依据

标准文本按GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求编写。
本标准主要根据国内在实际工作中由用户体验出发开展智慧城市系统研究的工作经验提出并编写，结合今后国内市场发展的趋势进行了文稿起草和编辑。
主要试验(或验证)的分析、综述报告

本标准在制定过程中对国内主要厂商采用的方案，结合目前运营需要，并通过多种调研方式对标准内容的可行性进行了验证，将相关研究成果应用到本标准中。
标准在起草过程中遇到的问题及解决办法；重大分歧意见的处理经过和依据；有无重要技术问题需要说明

本标准在起草过程中进行了充分的技术讨论，暂无重要技术问题需要澄清。

与国外标准的关系

本标准无直接对应的国际标准。

修订标准时，说明与标准前一版本的重大技术变化，并列出所涉及的新、旧版本的有关章条；废止/代替现行有关标准的建议

本标准为新制定标准。

说明标准与其他标准或文件的关系，特别是与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系

本标准与现行法律法规和强制性国家标准没有冲突和矛盾。
标准作为强制性标准或推荐性标准的建议

建议本标准批准后作为推荐性行业标准使用。

贯彻国家标准的要求和措施建议；标准发布后，对国内外业界可能产生的影响

本标准适用于国内相关单位在规划、建设的工作中，更好地满足各类智慧社区需求分析和量化定值的需要；适用于国内智慧社区领域技术开发企业、公共服务单位参照使用。

标准是否涉及知识产权的情况说明；如标准中含有自主知识产权，说明产品研发程度、产业化基础及进程

暂未发现本标准涉及知识产权问题。

其他应予说明的事项

本标准没有其他说明的事项。

